Comunicado

Data: 24/11/2020

De: Faturamento

Para: Unidades do Laboratério Gimenes, Labcenter, Microtec, OM e Laboratério
Ceaclin

Atencao

A partir de 24/11/2020, para os atendimentos dos beneficidrios da Life
EMPRESARIAL, deve-se seguir 0s seguintes parametros:

e O Carimbo e assinatura de medico deve obrigatoriamente, constar no
campo Assinatura do profissional Solicitante, conforme indicado na

imagem 01;

e Obrigatoriamente todas as guias devem ser autorizadas antes da coleta.
Deve-se efetuar o cadastro, mas ndo coletar, porque primeiro, Sera
solicitado autorizagdo do convénio (mesmo se for exames simples). E
depois que sair a resposta, deve-se ligar para o paciente e informar a reposta
do convénio.

DEVE-SE PRINCIPALMENTE EXPLICAR A SITUA(;AO PARA
O PACIENTE. E PERGUNTAR SE ELE CONCORDA. Deve-se
explicar que vamos solicitar autorizacdo do convénio, e somente apos

sair a resposta, podemos coletar e realizar os exames.



Imagem 01:

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT
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A seguir segue 0 passo-a-passo sobre como autorizar as guias da Life

empresarial




1°: acessar o portal com usuério e senha:

Endereco: https://portal.lifeempresarial.com.br/PlanodeSaude/

Tipo usuario: Prestador
Usuario: 0
SHEY —

<« C () @& portallifeempresarial.com.br/PlanodeSaude/ o @ o

Acessibilidade A | Al ar

¥ canais
Pagina Inicial

Acessos exclusivos

Acessos exensivos

Guia médico

Produtos comerciali

Solicitagao prestad

Prestadores $
descredenciados 1
Informacgdes ao
beneficiario

Tipo de usuario:

Usuério: 01016832000181

Senha: Esglueci minha senha

Aviso de cookies
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Prestador: Laboratorio Gimenes Ltda - Epp | Usuirio: 01016892000181 | Responsével login: PRESTADC
[ltiro acesso: 23/11/2020 16:09: 52

Pagina inicial

Documentos TISS

Dossie beneficiario
5= 2° clicar em Autorizagdo
Contas medicas

Solicitagoes pendentes F
| Autorizagao ;

» Solicitagdo de autorizagdes 3% clicar em solicitagéo de autorizagdes :

» Consulta de autorizagdes

Comunicados

s Y

Relatornios E

Alterar dados cadastrais

Privacidade e seguranca Tipo p

Logoft

Clique aqui para s
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Prestador: Laboratorio Gimenes Ltda - Epp | Usuirio: 01016892000181 | Responsével login: PRESTADORES - ACESSO WEB | Ewmail: faturamento®@lab
Ultirao acesso: 23/11/2020 16:09:52

Pagina inicial Cm
5 + Nova solicitagéo ¥4 |mprimir solicitagéo
Documentos TISS

Dossié beneficiario

Contas médicas

— o o R—
T T 4° clicar em + Nova solicitagéo

Autorizac@o

» Solicitagdo de autorizagdes

» Consulta de autorizagdes

Comunicados

+ Nova solicitagcio =t Imprimir solicitagéo

5% selectonar a opgio SPISADT

Tipo guia: | SP/SADT

cionar o tipo de guia TISS a

Autorizacdo

ser criada
Guia prestador Guia operadora Data solicitagédo
1577885 231142020 16:25:18
Cartéo identificagéo Beneficiario I6° digitar o nimero da carteinnha |

Produto Senha Dt validade

P .= a- - - e w PN




CRM Médico Especialidade CBO

v
Carater atendimehto o ipo de consulta
® no campo CRIM digitar 999999
Eletiva v v
Indicagao de acidente Tipo atendimento
v v

Indicagao clinica

V]
Este campo permite 500 caracteres, Informado(s) 0

Observagao
Produto Senha Dt validade
Médico Especialidade CBO
v
ADRIANAALVES FLORENTINO 8% apds digitar 999999, deve-se selecionar a
Cybelle Cassia Andrade de Souza Melo opgéo Medico Eventual
Elizabeth Maria Bedes

Medico Eventual

Indicagdo clinica




CRM Médico Especialidade CBO

995999 Medico Eventual > 2 2t
Carater atendimento Tipo de consulta
Eletiva v 7 v
Indicagao de acidente Tipo atendiment R especi sfidade
v
Indicagéo clinica
Vi
Este cambo permite 500 caracteres. Informadors) 0
Carater atendimento Guia referéncia Tipo de consulta
Eletiva v 7’ v
Indicacéo de acidente Tipo atendimento
v v

10° Na opgfio Indicagéio de acidente,

Sstisns: Nioacidente 11° na opgéo Tipo atendimento, selecionar: Exame

V.
Este campo permite 500 caracteres, Informado(s) 0
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Ohservagao

11° deve-se digtalizar a guia de solicittagiio médica e anexar. E

® Anexar arquivos obrigatério anexar a guia no ato da autorizagfio

Procedimentos 0 Materiais o

Tahela Procedimento Qtd Tipo

v Sem anexo v

Enviar salicitacan Limpar campos Gerar CAT

#~
Este campo permite 500 caracteres, Informado(s) 0

Procedimentos

Tabela i Tipo

Sem anexo v

Enviar soli Limpar campos Gerar CAT




cteres, Informado(s) 0

13% apds selecionar a opgio TUSS, deve-se insenir os

® Anexar arquivos codigos dos exames. Os cédigos devem obrigatoriamente ser
copiados do sistema do Gimenes (ndo digitar os codigos
que constarem na guia médica)

Procedimentos 0

Tabela Procedimento Z Otd Tipo
TUSS v ! Sem anexo M

Enviar solicitagao Limpar campos Gerar CAT

Para acessar e copiar os codigos, deve-se acessar a amostra
e clicar em F10, conforme imagem

Observagdo da Amostra Hormdnio / Medicamento

Procedéncia do paciente

| [ Verificado
Entrada T 14° Clicar em F10 para acessar e \ 0 F
|24/11/2020  [0s:10 PP Pacie coptar 0s cédigos o= (F10) I;
Exame [F2) Material (F2,F5,FE] Valor Gt
[ vORL [WBRL [o0013 [Sero [ zseoo [l
TSH | TSH - HORMONIO TIREQESTIMULANTE | 00019 | Soro ] 15,2200 |
| I | | I [
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(F2) Pesquisa, (F3) Mostra Foto, (F4) Localiza pela digital, (Sh
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® Anexar arquivo I ; >
1 16 colar o cédigo do exame 17° digitar a quantidade realizada

Procedimentos o Maferiais o

Tahela Procedime Qatd

TUSS v 40307760 Sifilis - VDRL | | Sem anexo ¥

18° Clicar em + para mcluir o
Enviar solicitacan EXAme




® Anexar arquivos

Procedimentos Q Materiais o

Tahela Procedimento QOtd Tipo
TUSS v ‘ | ‘ Sem anexo 2.
Céd Procedimento Qtd solic Qtd aut

40307760 Sifilis - VB19% apds msenr todos os cédigos, deve-se 1

clicar em Enviar solicitag#o

40316491 T4 livre -

40316521  Tireoestimulante, hormonig TSH) - pesquisa efou 1
dosagem

Enviar solicitacao Limpar campos Gerar CAT

Apos clicar em Enviar solicitacdo, provavelmente a vai
para auditoria, conforme imagem abaixo

Guia de solicitagcdo SP/SADT

Guia em analise

Protocolo: 41449220201118001121 e » e
Guia prestador 3 Guia manual Ofat Cisc Dimero pgrg ac?mp =
o andamento dessa solicitagio
1571296

Cartéo identificagao Beneficiario




Para acompanhar as solicitacdes e verificar se ja esta
liberada, deve-se clicar em Consulta de autorizacoes

Pagina inicial

Documentos TISS

Dossié beneficiano

Contas meédicas

Solicitagtes pendentes

Autarizacdo clicar em Consulta de autorizagdes, para
» Solicitag3o de autorizaces venficar se fot iberada

» Consulta de autorizagdes

Comunicados

Relatorios

Alterar dados cadastrais
Privacidade e seguranca

Logoff




Estagio Processo
Em analise Em auditoria Portal Web
Em analise Em auditoria Portal Web
Autorizado Sutorizado parcialmente Portal Web
Em analise Em auditoria Portal Web
Autorizado Autorizado parcialmente Portal Wehb
Em analise Em auditoria Portal Web
Megada Cancelada Portal Web
<

Autorizado ||Negado || Ex andlise

Apbs clicar em Consulta de autorizacbes, serd possivel ver o status das
solicitagbes e podemos atender, somente quando estiver

autorizado.

Se estiver autorizado parcialmente, deve-se orientar o paciente e coletar apenas
0s exames que foram liberados.

LEMBRE-SE: DEVEMOS ESCLARECER TUDO PARA O PACIENTE

Qualquer duvida, por gentileza entrar em contato.

Desde ja agradecemos a atencao de todos
Atenciosamente,

Faturamento

(47) 3026 - 0122



