
Comunicado 

Data: 24/11/2020 

De: Faturamento 

Para: Unidades do Laboratório Gimenes, Labcenter, Microtec, OM e Laboratório 

Ceaclin  

 

Atenção 

 

 

A partir de 24/11/2020, para os atendimentos dos beneficiários da Life 

EMPRESARIAL, deve-se seguir os seguintes parâmetros: 

 

• O Carimbo e assinatura de médico deve obrigatoriamente, constar no 

campo Assinatura do profissional Solicitante, conforme indicado na 

imagem 01; 

 

• Obrigatoriamente todas as guias devem ser autorizadas antes da coleta. 

Deve-se efetuar o cadastro, mas não coletar, porque primeiro, será 

solicitado autorização do convênio (mesmo se for exames simples). E 

depois que sair a resposta, deve-se ligar para o paciente e informar a reposta 

do convênio.  

DEVE-SE  PRINCIPALMENTE   EXPLICAR  A  SITUAÇÃO  PARA 

O PACIENTE. E PERGUNTAR SE ELE CONCORDA. Deve-se 

explicar que vamos solicitar autorização do convênio, e somente após 

sair a resposta, podemos coletar e realizar os exames. 

 

 

 

 

 



Imagem 01: 

 

 

 

 

A seguir segue o passo-a-passo sobre como autorizar as guias da Life 

empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1º: acessar o portal com usuário e senha: 

 

Endereço: https://portal.lifeempresarial.com.br/PlanodeSaude/ 

Tipo usuário: Prestador 

Usuário: 01016892000181 

Senha: gtech181 
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Para acessar e copiar os códigos, deve-se acessar a amostra 

e clicar em F10, conforme imagem 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Após clicar em Enviar solicitação, provavelmente a vai 

para auditoria, conforme imagem abaixo 

 

 

 

 

 



Para acompanhar as solicitações e verificar se já está 

liberada, deve-se clicar em Consulta de autorizações 

 

 

 

 

 



 

Após clicar em Consulta de autorizações, será possível ver o status das 

solicitações e podemos atender, somente quando estiver 

autorizado. 

Se estiver autorizado parcialmente, deve-se orientar o paciente e coletar apenas 

os exames que foram liberados. 

LEMBRE-SE: DEVEMOS ESCLARECER TUDO PARA O PACIENTE 

 

 

 

Qualquer dúvida, por gentileza entrar em contato.  

 
 

 

 

Desde já agradecemos a atenção de todos 

Atenciosamente, 

Faturamento 

(47) 3026 - 0122 


