
Manual de orientação Sul América 

 
1º: não podemos atender o plano Direto Joi. O plano direto Joi é de 

atendimento exclusivo no Dona Helena 

 

 
 

Quando cadastramos Sul América, vai aparecer essa mensagem 

 

 



2º: O código o produto não deve ser digitado. Devemos digitar apenas o 

código de identificação 

 

 

 
3º: sempre verificar a elegibilidade antes de cadastrar (o passo a passo 

consta nas próximas páginas) 

 

4º: sempre autorizar os seguintes exames.  

 
Exame Código 

VITAMINA D - 25 HIDROXI (Vitamina D3) 40302830 

VITAMINA D - 1,25 - DIHIDROXI (1,25-Dihidroxicolecalciferol) 40305015 

VITAMINA E 40302610 

ANTICORPOS ANTI CITRULINA (ANTI CCP) 40308804 

 

OBS: o exame mais cadastrado é a VITAMINA D - 25 HIDROXI 

(Vitamina D3) (40302830).  

Sempre autorizar no mesmo que dia que realizar o cadastro. 

É obrigatório autorizar no mesmo dia que realizar o cadastro. O 

ideal é autorizar enquanto o paciente estiver na unidade (o passo a 

passo, consta nas próximas páginas) 



Verificação da elegibilidade 

 
Acessar o portal da Sul América, com login e senha, e seguir passos, conforme indicado nas 

imagens. 

 

➢ Endereço:  

 https://saude.sulamericaseguros.com.br/prestador/login/ 

 

 

Código referenciado: 

Usuário: 

Senha: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitar ao Faturamento 

https://saude.sulamericaseguros.com.br/prestador/login/


 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

É importante verificar a elegibilidade antes cadastrar e coletar. 

Com a verificação da elegibilidade é possível identificar se o 

paciente pode ou não ser atendido, evitando assim grandes 

transtornos 

 



Autorização Sul América 

(exames auditáveis) 

 
Acessar o portal da Sul América, com login e senha, e seguir passos, conforme indicado nas 

imagens. 

 

➢ Endereço:  

 https://saude.sulamericaseguros.com.br/prestador/login/ 

 

 

Código referenciado: 

Usuário: 

Senha: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitar ao Faturamento 

https://saude.sulamericaseguros.com.br/prestador/login/


 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

OBS: se aparecer outra palavra que não seja validado, quer dizer que 
existe algum problema, ou algo deu errado e deve-se verificar. 

 

 

  , 



 

 

 

 

 



Para colar (ou digitar) a senha no sistema Unilab, deve-se seguir os 

seguintes passos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

A autorização dos exames é um tendencia cada vez maior para os 

convênios, inclusive para a Sul América. 

Sendo assim, orientamos que esses quatro exames mencionados, 

sempre sejam autorizados no mesmo dia da realização do cadastro, 

preferencialmente antes da coleta 


