Suporte Unilab - CHAT

1°: Acessar o portal do Unilab, com login e senha. Cada unidade tem um login

e senha:

> Endereco:

https://atendimento.unilab.com.br/

Login: Preencher o Logins e senha. Se nao
——— souber a senha, deve-se Solicitar ao
Faturamento

Senha:

@ atendimento.unilab.com.br/Account/Login
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CONSULTORIA EM INFORMATICA

1°: digitar o login

2°: digitar a senha
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https://atendimento.unilab.com.br/
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Que bom te ver por aqui! :)

€3 Tickets de todos os agentes D @ central de ajuda

0 pendentes Aqui vocé tera acesso as atualizagdes da base de
0 novos O conhecimento da Uniware

0 em atendimento

0 parados abertos hoje

Vencimentos

W 0venceram
0 vencem hoje Clicar em Fale Conosco

B 0vencem esta semana

5*  Mural de avisos

Novidades da Versdo 06.03.00 57 R ® Q Fale Conosco

24/06/2020 08:14 Adao Baum

Uniware

(@ central de ajuda 014, podemos ajudar?

Escolha um canal de atendimento

Aqui voceé tera acesso as atualizagdes da base de
conhecimento da Uniware

I Clicar em Iniciar atendimento
INICIAR ATENDIMENTO

O que vocé esta procurando?

Busque sua resposta E

Desenvolvido por




Uniware

Vocé ja abriu um ticket ou protocolo com esta

; solicitagdo?
de ajuda

3 acesso as atualizacOes da base de - =
SIM, JAABRI = NAO

2 da Uniware
1°: Ler a pergunta
2°: Clincar em N&o para
iniciar o chat
Desenvolvido por (P moviesk
Uniware
Mensagem automatica
Vocé ja abriu um ticket ou protocolo com esta
solicitagao?
a
i0 as atualizagbes da base de Mensagem automatica
iware

Sobre o que vocé precisa de ajuda?

1°: Clicar na flecha

- Selecione -
Atendimento ao Ciiente
Interface Equipamento

2°: Selecionar a op¢ao:

Atendimento ao Cliente

Desenvolvido por 3 movesx



Mensagem automatica

Vocé ja abriu um ticket ou protocolo com esta
solicitagdo?

0§:45

zagOes da base de Mensagem altomatica

Sobre o que voce precisa de ajuda?

Selecione o assunto

Atendimento ao Ciiente v

Desenvolvido por Q) moviesk

Uniware

Vocé é o nimero 3 em nossa fila de
atendimento.

(Mensagem automatica)

a
0Ola, Bom dia

0 as atualizagdes da base de Vocé esta em nossa fila de atendimento

iware Em breve vocé sera atendido por um de nossos
atendentes.

1 N9

Aguardar até ser atendido

g ]

Desenvolvido por ) movpesk



s atualizagBes da base de

re

Ap0ds iniciar o atendimento, deve-se
escrever o qual problema esta
acontecendo

Py,

Uniware

«  Atendimento ao Cliente

Meu nome S i te
auxiliar no atendimento.

Para um melhor atendimento, pedimos
que permaneca em frente a maquina,
caso contrario, o atendimento serd
finalizado se ndo tivermos uma resposta
em até 10 minutos.

Por favor diga o seu nome e em que
podemos lhe ajudar?

Desenvolvido por ) movpesk



